
Для организации фотосъемки товаров необходимо:

1) Сообщить о запросе на оказание данной услуги через тикет в вашем ЛК (форма "Задать
вопрос"):
Категория - Общие вопросы 
Тема - Фотосъемка товаров

2) Вам будет отправлено дополнительное соглашение на подписание для возможности
оказания данных услуг (для клиентов, работающих по Оферте данное соглашение не
требуется)

3) Далее Вам необходимо:

1. Создать заказ в ЛК Кактус
2. Выбрать товары, которые планируете для съемки
3. В данных получателя указать "Фотостудия", телефон можно любой, для примера +7 (911)
111-11-11

Фотосъемка товаров
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4. В данных по доставке 
- ввести город (к примеру, Москва)
- выбрать способ доставки "Самовывоз со склада - Fotostudio" (предварительно нажать в
тарифах доставки "отобразить все"

5. Поставить признак, что заказ оплачен

 

 

6. Подтвердить заказ

4) Если категория ваших товаров предполагает вскрытие упаковки товара, после чего товар
далее не подлежит к использованию, то необходимо создавать 2 отдельных заказа:
1-ый заказ: с указанием только тех товаров, после фотосъемки которых товар подлежит к
возврату на сток 
2-ой заказ: с указанием только тех товаров, фотосъемка которых предполагает вскрытие
упаковки, после чего товар не может быть использован и возвращен на сток, а подлежит
утилизации. К примеру, напитки, если для съемки согласовано вскрытие для показа
консистенции / в процессе "наливания в стакан" и т.п. Такие товары утилизируются после
съемки без возврата на сток.

5) После окончания фотосъемки товары 
5.1. будут возвращены на сток
- годный
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- брак (если согласовано вскрытие упаковки и товар более не может быть возвращен в
продажу, к примеру нарушена пломба для показа содержимого товара)
5.2. будут утилизированы согласно п.4.

При возникновении дополнительных вопросов по данной услуге просьба формировать
обращения согласно п.1. в вашем ЛК (форма "Задать вопрос"):
Категория - Фотосъемка товаров

Тема:
Организовать фотосъемку товаров (я уже клиент Кактус)
Организовать фотосъемку товаров (я новый клиент)
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