
Приложение  № 1 к Договору комплексного оказания услуг (услуги фулфилмента)  

(далее – «Договор»)

Тарифы на оказание услуг по Договору:

Процесс Операция Описание Единица измерения Тариф, руб. 
без НДС

Приемка

Ручная выгрузка

Ручная
выгрузка
коробов при
поставке валом

короб/грузовое место 62,2

Покоробочный
прием по
маркировке

Приём поставки
моно-коробами
по маркировке
на коробе без
внутритарного
пересчета и
размещение на
склад

короб 82,9

Прием поставки
монопаллетами

Приём поставки
монопаллетами
по маркировке
на паллете без
внутритарного
пересчета и
размещение на
склад

паллет 207,2

Тарифы на оказание услуг
по Договору



Поштучный
прием:
приём поставки
сканированием
ШК и
размещение на
склад 
(поштучный
пересчет,
визуальный
осмотр,
проведение по
системе,
размещение на
склад)    

Габариты и 
Объём до/м3    

Товар с суммой
3-х сторон
менее 30 см и
весом менее 0,5
кг /
Объём до 0,001
м3

ед. товара

9,1

Товар с суммой
3-х сторон
менее 50 см и
весом менее 1,5
кг /
Объём до 0,004
м3

14,6

Товар с суммой
3-х сторон
менее 80 см и
весом менее 3
кг /
Объём до 0,018
м3

20,8

Товар с суммой
3-х сторон
менее 100 см и
весом менее 5
кг /
Объём до 0,036
м3

36

Товар с суммой
3-х сторон
менее 120 см и
весом менее 10
кг /
Объём до 0,064
м3

57,4

Товар с суммой
3-х сторон
менее 150 см и
весом менее 20
кг /
Объём до 0,125
м3

85,6



Товар с суммой
3-х сторон
менее 200 см и
весом менее 25
кг /
Объём до 0,340
м3

117,4

Товар с суммой
3-х сторон
менее 270 см и
весом менее 50
кг /
Объём до 0,72
м3

166,9

Товар с суммой
3-х сторон 270
см и более или
весом 50 кг и
более /
Объём до 1,6 м3

237,2

Формирование
комплекта на
этапе приёмки
(услуга 
предоставляется 
по 
дополнительному 
согласованию с 
Исполнителем)
 

Товар с суммой
3-х сторон
менее 50 см и
весом менее 1,5
кг / Объём до
0,004 м3

Кол-во 
комплектующих 
в одном наборе 
– до 5 ед.

ед. товара 8

Идентификация

Идентификация
товара, при
необходимости
с запросом
Заказчику
(Товары без шк,
нечитаемым
шк, при
необходимости
фотографирование
товара,
обработка
ответа
Заказчика,
заведение в
систему,
инициация
печати шк)

ед. товара 41,5

Отгрузка
Подбор заказа
поштучно,
вложение в
отправление

Габариты и 
Объём до/м3    



Товар с суммой
3-х сторон
менее 30 см и
весом менее 0,5
кг /
Объём до 0,001
м3

ед. товара

10,9

Товар с суммой
3-х сторон
менее 50 см и
весом менее 1,5
кг /
Объём до 0,004
м3

17,5

Товар с суммой
3-х сторон
менее 80 см и
весом менее 3
кг /
Объём до 0,018
м3

24,9

Товар с суммой
3-х сторон
менее 100 см и
весом менее 5
кг /
Объём до 0,036
м3

43,3

Товар с суммой
3-х сторон
менее 120 см и
весом менее 10
кг /
Объём до 0,064
м3

68,8

Товар с суммой
3-х сторон
менее 150 см и
весом менее 20
кг /
Объём до 0,125
м3

102,9

Товар с суммой
3-х сторон
менее 200 см и
весом менее 25
кг /
Объём до 0,340
м3

140,8



Товар с суммой
3-х сторон
менее 270 см и
весом менее 50
кг /
Объём до 0,72
м3

199,5

Товар с суммой
3-х сторон 270
см и более или
весом 50 кг и
более /
Объём до 1,6 м3

282,3

Формирование
грузового
места:
упаковка
товара в
короб/пакет/стрейч-
пленку и
отгрузка со
склада (печать
инвойса,
упаковка
оптимальным
способом,
взвешивание и
снятие
габаритов)

Габариты и 
Объём до/м3    

Груз. место
суммой 3-х
сторон менее
200 см и весом
менее 25 кг /
Объём до 0,340
м3

грузовое место *

68,4

Груз. место
суммой 3-х
сторон 200 см и
более или
весом 25 кг и
более /
Объём до 1,6 м3

188,2

Формирование
паллет

Формирование
паллет
(упаковка на
паллеты,
запаллечивание)

паллет 218,4

Отгрузка
заказа на Почту
России

Сдача на Почту
России (e-mail
информирование,
претензионная
работа,
предпочтовая
подготовка)

заказ 15,3

Отгрузка
заказа на
экспорт

Подготовка
заказа для
отгрузки на
экспорт (через
Почту России)

заказ 48,4



Отгрузказаказа
на маркетплейс
по FBS
(дополнительная
обработка
заказа согласно
правилам
маркетплейса,
доставка до
пункта приема
маркетплейса)

Габариты и 
Объём до/м3    

Заказ с суммой
3-х сторон
менее 30 см и
весом менее 0,5
кг /
Объём до 0,001
м3

грузовое место *

27,9

Заказ с суммой
3-х сторон
менее 50 см и
весом менее 1,5
кг /
Объём до 0,004
м3

27,9

Заказ с суммой
3-х сторон
менее 80 см и
весом менее 3
кг /
Объём до 0,018
м3

37,8

Заказ с суммой
3-х сторон
менее 100 см и
весом менее 5
кг /
Объём до 0,036
м3

50,3

Заказ с суммой
3-х сторон
менее 120 см и
весом менее 10
кг /
Объём до 0,064
м3

75,4

Заказ с суммой
3-х сторон
менее 150 см и
весом менее 20
кг /
Объём до 0,125
м3

151



Заказ с суммой
3-х сторон
менее 200 см и
весом менее 25
кг /
Объём до 0,340
м3

201

Товар с суммой
3-х сторон
менее 270 см и
весом менее 50
кг /
Объём до 0,72
м3

301

Товар с суммой
3-х сторон 270
см и более или
весом 50 кг и
более /
Объём до 1,6 м3

512

Обработка 
возвратов

Приёмка
возвращенных
отправлений

Габариты и 
Объём до/м3    

Товар с суммой
3-х сторон
менее 30 см и
весом менее 0,5
кг /
Объём до 0,001
м3

ед. товара

10,5

Товар с суммой
3-х сторон
менее 50 см и
весом менее 1,5
кг /
Объём до 0,004
м3

16,7

Товар с суммой
3-х сторон
менее 80 см и
весом менее 3
кг /
Объём до 0,018
м3

23,9

Товар с суммой
3-х сторон
менее 100 см и
весом менее 5
кг /
Объём до 0,036
м3

41,4



Товар с суммой
3-х сторон
менее 120 см и
весом менее 10
кг /
Объём до 0,064
м3

65,9

Товар с суммой
3-х сторон
менее 150 см и
весом менее 20
кг /
Объём до 0,125
м3

98,6

Товар с суммой
3-х сторон
менее 200 см и
весом менее 25
кг /
Объём до 0,340
м3

135,1

Товар с суммой
3-х сторон
менее 270 см и
весом менее 50
кг /
Объём до 0,72
м3

191,3

Товар с суммой
3-х сторон 270
см и более или
весом 50 кг и
более /
Объём до 1,6 м3

271,6

Рекламации

Сканирование
заявления на
возврат при
рекламациях

1 заявление 56,9

Забор возврата
с маркетплейса
**

Габариты и 
Объём до/м3    

Заказ с суммой
3-х сторон
менее 30 см и
весом менее 0,5
кг /
Объём до 0,001
м3

ед. товара

42,6



Заказ с суммой
3-х сторон
менее 50 см и
весом менее 1,5
кг /
Объём до 0,004
м3

46,9

Заказ с суммой
3-х сторон
менее 80 см и
весом менее 3
кг /
Объём до 0,018
м3

58

Заказ с суммой
3-х сторон
менее 100 см и
весом менее 5
кг /
Объём до 0,036
м3

81,2

Заказ с суммой
3-х сторон
менее 120 см и
весом менее 10
кг /
Объём до 0,064
м3

112,2

Заказ с суммой
3-х сторон
менее 150 см и
весом менее 20
кг /
Объём до 0,125
м3

154,6

Заказ с суммой
3-х сторон
менее 200 см и
весом менее 25
кг /
Объём до 0,340
м3

199,7

Товар с суммой
3-х сторон
менее 270 см и
весом менее 50
кг /
Объём до 0,72
м3

278,3



Товар с суммой
3-х сторон 270
см и более или
весом 50 кг и
более /
Объём до 1,6 м3

402

Хранение

Хранение
товара в зоне
штучного
товара

Габариты и 
Объём до/м3    

Товар с суммой
3-х сторон
менее 30 см и
весом менее 0,5
кг /
Объём до 0,001
м3

ед. товара/сутки

1,1

Товар с суммой
3-х сторон
менее 50 см и
весом менее 1,5
кг /
Объём до 0,004
м3

1,1

Товар с суммой
3-х сторон
менее 80 см и
весом менее 3
кг /
Объём до 0,018
м3

1,6

Товар с суммой
3-х сторон
менее 100 см и
весом менее 5
кг /
Объём до 0,036
м3

2,9

Товар с суммой
3-х сторон
менее 120 см и
весом менее 10
кг /
Объём до 0,064
м3

5,6

Хранение
товара в зоне
паллетного
хранения

Хранение
товара
паллетами
(монопаллеты)

паллет/сутки
(европаллет 120 х 80 см, высота не 

более 150 см)
35,9



Сопутствующие 
складские 
услуги

Стикерование

Штрихкодирование
товара
(изготовление
стикера,
оклейка)

ед. товара 8,3

Формирование
набора/комплекта
из товаров,
разукомплектация
набора

Габариты и 
Объём до/м3    

Товар с суммой
3-х сторон
менее 30 см и
весом менее 0,5
кг /
Объём до 0,001
м3

ед. товара

18,2

Товар с суммой
3-х сторон
менее 50 см и
весом менее 1,5
кг /
Объём до 0,004
м3

30,6

Товар с суммой
3-х сторон
менее 80 см и
весом менее 3
кг /
Объём до 0,018
м3

45

Товар с суммой
3-х сторон
менее 100 см и
весом менее 5
кг /
Объём до 0,036
м3

77,2

Товар с суммой
3-х сторон
менее 120 см и
весом менее 10
кг /
Объём до 0,064
м3

125,7

Товар с суммой
3-х сторон
менее 150 см и
весом менее 20
кг /
Объём до 0,125
м3

186,8



Товар с суммой
3-х сторон
менее 200 см и
весом менее 25
кг /
Объём до 0,340
м3

254,8

Дополнительная
упаковка
товаров

Переупаковка,
дополнительная
упаковка (ВПП,
пакет, короб)

ед. товара 14,9

Визуальная
проверка
товара на
качество

Визуальная
проверка
товара на
качество
(механические
повреждения,
загрязнения,
состояние
фурнитуры)

ед. товара 29,8

Сканирование
уникальных
кодов товара

Сканирование
Data Matrix
кодов /
серийных
номеров и
привязка к
документу

ед. товара 5,1

Заведение
сроков
годности с
товара

Ручное
заведение в
систему данных
о сроке
годности с ед.
товара

ед. товара 3,9

Крепеж бирки
Крепеж
картонной
бирки к товару

ед. товара 12,5



Дополнительное
неперсонализированное
вложение
(услуга
предоставляется
по
дополнительному
согласованию с
Исполнителем)

1. Отгрузки:
Дополнительное
неперсонализированное
вложение в
100% заказов
(листовки,
открытки ипр.),
максимумдо 3-
ех
неперсонализированных
вложений в
заказ
2.Поставки:
Вложение
неперсонализированной
рекламной
продукции на
этапе приемки
поставки:
-
буклеты/листовки
макс. размера
А4 в виде
цельной
печатной
продукции (т.е.
не составной)
- рекламная
продукция
(брелоки,
значки и т.п.) с
суммой 3-х
сторон менее
15 см и весом
менее 0,150 кг.
Максимум до 2-
х
разновидностей
в рамках одной
поставки.

ед. товара 3,9

Печать
документов по
запросу

Распечатывание
сопроводительных
документов на
отгрузку по
запросу
Заказчика

комплект документов до 5 листов 134,4

Самовывоз со
склада

Отгрузка
заказа на
самовывоз

грузовое место * 168

Дополнительные 
услуги IT разработки по запросу заказчика час 2800



Разовые работы по запросу
заказчика час 974,4

Сплошная инвентаризация по
запросу Заказчика (помимо одной
бесплатной в год)

ед. товара 3,6

Обработка платежей от
курьерских компаний

 % от суммы платежа (комиссии
курьерской компании

оплачиваются отдельно)
0,41%

Менеджмент доставки через
грузоперевозчиков

% от стоимости оказанных услуг
по фактическим тарифам

грузоперевозчика
6,3%

* Тарифицируется по количеству грузовых мест, но не менее одного грузового места на
поступивший в систему заказ.

** Тариф за забор возврата с маркетплейса при схеме FBS.

Тариф за забор возврата с маркетплейса Wildberries согласовывается отдельно и может
отличаться от указанного в таблице с тарифами в зависимости от инструкций, условий
маркетплейса и адреса забора.

Максимальные габариты и вес товара к обработке: сумма 3-х сторон 350 см / вес 120 кг.
Товары, превышающие указанные ограничения, согласовываются к обработке
дополнительно.

Примечания:

1. При превышении средней стоимости товара Заказчика на балансе по результатам
отчетного месяца применяются дополнительные наценки к сумме складских услуг.

Средняя стоимость товара на балансе (ССТ) по результатам отчетного месяца производится
по нижеследующей формуле, при этом при расчете используется последняя актуальная
цена Товара, переданная Заказчиком Исполнителю в электронной поставке:

https://wiki.kak2c.ru/uploads/images/gallery/2023-05/image-1684486260766.png


Применение повышающих коэффициентов к складским услугам (исключая стоимость
упаковочных материалов, организацию услуг доставки, организацию колл-центра,
организацию перечисления платежей и прочих услуг, не относящимся к складским услугам)
за отчетный период производится по результатам расчета месячного ССТ по следующим
правилам:

ССТ, мес. (руб.) Коэффициент

< 10 000 руб. 1

>=10 000 руб. <15 000 руб. 1,1

>=15 000 руб. <20 000 руб. 1,2

>=20 000 руб. <25 000 руб. 1,3

>=25 000 руб. <30 000 руб. 1,4

>=30 000 руб. <35 000 руб. 1,5

>=35 000 руб. <40 000 руб. 1,6

>=40 000 руб. <45 000 руб. 1,7

>=45 000 руб. <50 000 руб. 1,8

>=50 000 руб. <55 000 руб. 1,9

>=55 000 руб. 2

2. Минимальный ежемесячный платеж за оказанные складские услуги составляет
(суммы указаны без НДС, начисляемого сверх того в размере, установленном
законодательством):
- за первый полный календарный месяц работы – 20 000 рублей;
- за второй и последующие месяцы – 50 000 рублей ежемесячно.
 
Положения о минимальном ежемесячном тарифе не применяются:
1) за первый неполный месяц оказания услуг;
2) если суммарная расчетная стоимость оказанных услуг по факту за месяц
составляет более указанной выше суммы минимального ежемесячного платежа
(без учета НДС в размере, установленном законодательством, а также без учета
стоимости грузоперевозки, доставки, расходных материалов, услуг по фото-
/видеосъемке товаров и работе с маркетплейсами).

3. Тарифы не включают: стоимость расходных, упаковочных и уплотнительных 
материалов (бумага А4, стикеры, короба, пакеты, скотч, специфические 
упаковочные материалы, например, крафт-бумага, пузырчатая пленка и прочее). 

Тарифы не включают: тарифы курьерских организаций и операторов связи, а также 
тарифы страховых компаний.



Тарифы не включают: НДС – размер НДС определяется согласно законодательству 
РФ.

4. Если оборачиваемость товара составляет менее 15% в месяц, то стоимость
хранения за такой месяц увеличивается на 150%, тарификация остальных услуг
увеличивается на 50%. Правило применяется после первых двух полных месяцев
работы. Формула расчета:

Оборачиваемость=Количество отгруженных товаров шт./((Остаток товаров в шт. на
начало месяца плюс Остаток товаров в шт. на конец месяца)/2)*100%

5. Распечатка и отправка бумажных документов (Акты, УПД, Счета, МХ-1, МХ-3, ТОРГ2,
ТОРГ3 и др.) тарифицируется следующим образом:

Стоимость отправки = 500 руб. + количество передаваемых страниц *2руб.+почтовый
тариф заказного письма с описанием вложения согласно тарифам почты России.

6. В приемку входит определение брака согласно критериям, предусмотренным п.
6.4.1 Приложения № 2. Другие критерии согласовываются дополнительно в
соответствии с п. 6.4.5.1 Приложения № 2 с отдельной тарификацией в
зависимости от их сложности и количества.

7. Затраты, не включенные в Тарифы, выставляются Исполнителем Заказчику
отдельными строкам. Принятие Оферты о заключении Договора комплексного
оказания услуг (услуги фулфилмента) подтверждает согласие Заказчика с оплатой
таких затрат, не включенных в Тарифы, связанных с оказанием услуг Заказчику по
заключенному с ним Договору.

 

 


